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１．メイン画面・機能紹介
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❶リンク一覧

厚生労働省HPのURL
国民健康保険中央会HPのURL
※外部サイトへのリンクが貼られています。

❷検索エリア

検索バーへのフリーワード入力、詳細検索、
注目のキーワード
※次ページ以降にて使用方法をご説明

❸お知らせ

本サイトのご説明、❶のリンク一覧、また

期間限定でヘルプデスクからお知らせする内
容が表示されています。

❶

❷

❸

※ページ下部へのスクロールバー
（ページ下部は次ページにてご説明）

FAQサイト（アクセス先）
https://pmh-helpdesk.kokuho.or.jp/chuokai/general-yobo/web/index.html

https://pmh-helpdesk.kokuho.or.jp/chuokai/general-yobo/web/index.html


１．メイン画面・機能紹介（2/2）

5

ページ下部へのスクロールバーを下げていただくことで、各種機能をご利用いただけます。

❹カテゴリーから探す

各種システム、及び内容に応じたFAQに飛ぶ
ことが出来ます。
※掲載されるFAQは適宜更新いたします。

❻問合せフォーム

各組織毎に配置した問合せフォームをクリッ
クいただき内容の入力をお願いいたします。
※次ページ以降にて操作はご説明いたします。

❼電話でのお問合せ情報

ヘルプデスクの電話番号となります。
※営業時間 9:00～17:00（土日・祝日除く）

❹

❻

❼

❺

❺検索タグから探す

各FAQには関連する組織をタグとして設定し
ております。
例）自治体様の場合は「自治体」のタグを選択



２．FAQ確認方法
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２．FAQ確認方法（1/4）
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FAQの確認は以下の通り、４つのパターンで検索が可能です。

❶

❷

❸

❶キーワードから探す「検索」
検索したいワードを入力し検索ボタン押下すると
キーワードに関連するFAQが一覧で表示されます。
※スペースで区切ると複数のワードで検索可能

❷注目キーワード
注目のキーワードを直接クリックいただくと、選択いた
だいたキーワードに関連するFAQが一覧で表示されます。

※注目のキーワードは本サイトを利用する方々全体で検
索数が上位のワードが表示されます。

❸カテゴリから探す

検索したい事柄のカテゴリをクリックすると同一
のカテゴリとして分類されたFAQ候補が一覧で表
示されます。

❹

※❹の「詳細検索」については次ページにてご説明いたします。
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「検索」ボタン横の「詳細検索」ボタンを押下した際をご説明いたします。
選択/入力不要以外の項目を入力することで、より詳細な内容が検索可能となります。

選択/入力不要

選択不要

❶

❷

❸

❺

＜キーワード×カテゴリ×タグで検索を行いたい場合の操作＞

❶キーワード
検索したいワードを入力し検索ボタン押下すると
キーワードに関連するFAQが一覧で表示されます。

❷除外キーワード
検索から除外したいキーワードがある場合は、
除外したいキーワードを入力してください。

❸カテゴリ（問合せカテゴリーの選択）
検索したい事柄のカテゴリを選択してください。

❺「検索」ボタン
上記❶～❹を未入力の場合、検索ボタンを押下すると本
サイト内のFAQが全て表示されます。

❹

❹検索タグ（検索タグの選択）
所属する組織のタグを選択してください。
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その他にも効率的な検索方法として、前頁の詳細検索以外に以下の検索方法にて詳細な検索が可能です。

➊

❷ ❸

＜キーワード×カテゴリで検索を行いたい場合の操作＞

❶問合せカテゴリー

検索したい事柄のカテゴリをクリックして絞り込
む（大小どちらのカテゴリでも選択可）

❷キーワードから探す
検索したいキーワードを入力

❸このカテゴリから⇒「検索」

プルダウンを「このカテゴリの中から」を選択し
た状態で検索ボタンを押下するとFAQ候補が一覧
で表示されます。
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その他にも効率的な検索方法として、前頁の詳細検索以外に以下の検索方法にて詳細な検索が可能です。

❶

❷ ❸

＜キーワード×タグで検索を行いたい場合の操作＞

❶検索タグ
所属する組織のタグをクリック

❷キーワードから探す
検索したいキーワードを入力

❸このカテゴリから⇒「検索」

プルダウンを「この検索タグ中から」を選択した
状態で検索ボタンを押下するとFAQ候補が一覧で
表示されます。



３．ヘルプデスクへの問合せ方法

（３ｰ１．Webフォーム）
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３ｰ１．ヘルプデスクへの問合せ方法_Webフォーム（1/7）
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トップページ最下部よりWebフォームでの問合せが可能です。

❶

❷

❸

❷問合せ前に確認事項が表示されます

❸カーソル操作にてページを下に下げる

❶所属する組織の問合せフォームを
クリック
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各欄への入力また個人情報利用に同意の上、問合せいただきます。

❸問合せ内容を入力

❶問合せをいただく方の情報を入力
※自動選択のため選択不要

❶

❷

※返信時の件名になります。問合せ内容の
概要を一文にてご記載ください。

❷問合せの件名を入力

❸

❹個人情報の利用に同意いただき、
チェックボックスを入力

❹
❺「次へ」のボタンをクリック

❺
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システムの仕様となりますが、「次へ」ボタンの活性/非活性の状態は下記になります。参考

個人情報の利用に同意するにチェックがない状態

個人情報の利用に同意するにチェックがある状態



❶入力内容に誤りがないか確認

※こちらのチェックボックスを入力

❷問合せ内容に誤りがない場合

３ｰ１．ヘルプデスクへの問合せ方法_Webフォーム（4/7）
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❶

❹「送信する」のボタンをクリック
❷

❹❸

※❷にチェックボックスを入力せず
「修正する」ボタンをクリック

❸問合せ内容に誤りがあった場合

確認画面にて内容に誤りがあった場合は修正の上、問合せ内容を送信いただきます。

問合せ回答を受け取るメールアドレス
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システムの仕様となりますが、「送信する」ボタンの活性/非活性の状態は下記になります。参考

「内容を確認しました」にチェックがない状態

「内容を確認しました」にチェックがある状態



３ｰ１．ヘルプデスクへの問合せ方法_Webフォーム（6/7）
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問合せフォームから問合せが完了しましたら下記の画面に遷移します。回答までお待ちください。

※ヘルプデスクのドメインが記載されてます※

※ヘルプデスクのドメインが記載されてます※
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問合せフォームから問合せが完了しましたら下記のメールが届きます。
もし届かない場合は問合せフォームに入力されたメールアドレスが誤っている可能性がございます。

問合せ時に入力したメールアドレス

※ヘルプデスクのメールアドレス※
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３．ヘルプデスクへの問合せ方法

（３ｰ２．電話）



３ｰ２．ヘルプデスクへの問合せ方法_電話
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トップページ最下部に電話番号を掲載しております。営業時間内であれば電話での問合せも承ります。

【補足】

・お電話でのお問合せは内容の正確な把握とサービス向上のため、録音させていただきます。あらかじめご了承ください。

・お電話をいただく時間帯によっては、電話が込み合っている場合もございます。あらかじめご了承ください。



４．問合せフォームに対する回答メール
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４．問合せフォームに対する回答メール
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問合せフォームに入力されたメールアドレスに問合せに対する回答が届きます。

問合せ時に入力したメールアドレス

問合せ時に入力したご担当者名

※ヘルプデスクのメールアドレス※

ヘルプデスクの署名欄



５．ヘルプデスクに更問をする方法
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５．ヘルプデスクに更問をする方法（1/2）
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届いた回答メールに直接返信をしていただくことで、更問が可能となります。

【補足】

新規で問合せフォームから問合せをいただいてしまう
と元の問合せ内容が確認できないため、

更問時は必ずメールに返信いただく方法にてお願いい
たします。

問合せ時に入力したメールアドレス

問合せ時に入力したご担当者名

※ヘルプデスクのメールアドレス※

ヘルプデスクの署名欄



５．ヘルプデスクに更問をする方法（2/2）

25

アカウントに紐づいているメールアドレスに問合せに対する回答が届きます。

更問の内容を入力

【重要】
メールの件名は変更せずに送信をお願いいたします。
「件名＋［#管理番号］」にて、
ヘルプデスクは全ての問合せを管理しております。

【件名を変更されてしまった場合の影響】
連合会様
└お問い合わせ一覧で確認が出来なくなります。

ヘルプデスク
└更問が新規問合せとなり回答が出来きなくなります。

問合せに対するヘルプデスクからの回答メール（前回分）
※更問をいただく際、前回問合せ内容および回答は消さずにお送りください。

※ヘルプデスクのメールアドレス※



END


