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記載されている会社名、製品名等は、各社の登録商標または商標です。

ご注意
(1) 本書の内容の一部または全部を、無断で転載することは禁止されています。
(2) 本書の内容は、将来予告無しに変更することがあります。



(C)Copyright：2026 公益社団法人 国民健康保険中央会
０　はじめに
本書では、予診情報・予防接種記録管理／請求⽀払システム（以下、「予予・請求システム」という。）の導入手順について説明しています。


1.1　本書の表記
本書の表記について、説明します。
メニュー・項目名などの表記
[bookmark: _Hlk202520385]画面上の項目名やメッセージは、「　」で囲んで表記しています。

1.2　使用しているマーク
次のマークを使用しています。
	[bookmark: _Hlk200717186]マーク
	説明

	[image: ]
	操作する上で、注意が必要な情報です。

	[image: ]ヒント
	便利な操作、操作の分岐、関連する操作など、操作する上でヒントとなる情報です。

	[image: ]
	参照箇所を示します。
下線箇所をクリックすると、該当ページにジャンプできます。
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1. 管理者ユーザアカウント発行依頼（集合契約システム）



[bookmark: _Toc220924038]管理者ユーザアカウントを作成する
集合契約システムで使用する管理者ユーザアカウントの発行依頼を行います。

[bookmark: _Toc220924039]管理者ユーザアカウント発行依頼（集合契約システム）
集合契約システムの管理者ユーザアカウントは、中央会もしくは厚生労働省にて発行するため、中央会もしくは厚生労働省へ依頼してください。


	予予・請求システム　導入手順書
自治体・新規接続編
	第8章　トークンを払い出す（管理者のみ）
1　トークンを払い出す（管理者のみ）




管理者ユーザアカウント発行メール受領


メールを受信する
予予・請求システムでアカウントが発行されると、管理者ユーザ宛にユーザID及び仮パスワードがメール（件名：【予予請求】ユーザID・仮パスワード通知）で通知されます。
管理者ユーザは、メールに記載されたユーザID及び仮パスワードを確認します。

[image: テキスト

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。]

[bookmark: _Toc220924042]管理者ユーザでのログイン



[bookmark: _Ref201231931][bookmark: _Ref201231937][bookmark: _Ref201231939][bookmark: _Ref201232540][bookmark: _Ref201232546][bookmark: _Ref201232549][bookmark: _Toc220924043]ログインする
管理者ユーザは、第2章１で確認したユーザID及び仮パスワードで予予・請求システムにログインします。ログイン後、仮パスワード変更画面が表示されますので、仮パスワードをご自身のログインパスワードに変更します。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第2章　１　ログインする
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第6章　1.2　自身のユーザ情報を確認・更新する

	[bookmark: _Hlk208331557][image: ]ヒント
ログインできない場合は、ヘルプデスクにお問い合わせください。
詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第9章　4　ヘルプデスクに問い合わせる




管理者ユーザによる自組織ユーザアカウント発行


[bookmark: _Toc220924045]ユーザ情報を管理する
[bookmark: _Toc220924046]ユーザ情報を登録する
[bookmark: _Hlk203660290]管理者権限を持つユーザは、予予・請求システムを利用する自組織のユーザを新規登録します。 登録したユーザに「ユーザID」を通知してください。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第6章1.1　ユーザ情報を登録する（管理者のみ）


[bookmark: _Toc220924047]ユーザ情報を更新する
管理者権限を持つユーザは、予予・請求システムを利用するユーザ情報を確認し、必要に応じて更新します。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第6章 1.3　他者のユーザ情報を確認・更新する（管理者のみ）



自組織ユーザでのログイン


ログインする
管理者権限を持つユーザから通知された「ユーザID」で予予・請求システムにログインします。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第2章 1　ログインする
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第6章 1.2　自身のユーザ情報を確認・更新する

	[image: ]ヒント
予予・請求システムでアカウントが発行されると、仮パスワードがメール（件名：【予予請求】仮パスワード通知）で通知されます。





ログインができないときは、こちらを参照してください。
	事象
	対応内容

	パスワードを忘れた場合
	パスワードをリセットしてください。
詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第9章　1.1　パスワードを忘れた場合

	ユーザIDを忘れた場合
	管理者権限を持つユーザへお問い合わせください。

	システムエラー画面が表示された場合
	ヘルプデスクにお問い合わせください。
詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第9章4　ヘルプデスクに問い合わせる

	メンテナンス画面が表示された場合
	メンテナンス中のため、時間をおいて再度ログインしてください。





2
マスタ情報の管理



市区町村別設定情報を管理する
システム導入にあたり必要な初期設定情報を登録します。
予防接種設定管理画面及び勧奨設定管理画面で自自治体で取り扱うワクチン及び勧奨に係る設定情報を登録します。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第7章 3　市区町村別設定情報を管理する




[bookmark: _Ref213257149][bookmark: _Ref213257157][bookmark: _Ref213257167][bookmark: _Toc220924052]予防接種対象者・接種記録情報の投入

予防接種対象者情報を登録する
予防接種対象者情報を登録します。

詳細は、次の手順書を参照してください。
 予予・請求システムデータ移行手順書（自治体・新規接続編） 第3章　予防接種対象者の管理

接種記録情報を登録する
接種記録情報の登録・確認を行います。

詳細は、次の手順書を参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 予予・請求システムデータ移行手順書（自治体・新規接続編） 第4章　接種記録の登録

	[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。]注意
	

	販売終了／助成終了等の理由で接種対象外となったワクチン（取扱終了日が設定されているワクチン）の接種記録情報の登録を行う場合は、以下の操作を行う必要があります。

· 市区町村別予防接種設定管理画面上で該当する市区町村別予防接種情報の「実施フラグ」を「実施」にすること

接種対象外ワクチンの接種記録情報の登録が完了したら「実施フラグ」を「未実施」に戻してください。
「未実施」に戻さない場合、該当の予防接種管理番号（接種対象外ワクチン）に紐づく接種記録の登録が可能となり、予診票の回答や接種記録登録ができてしまう恐れがあります。

設定方法は、次の操作マニュアルを参照してください。
【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第7章3.2　市区町村別予防接種設定情報を管理する





	[image: ]ヒント
接種記録を登録すると勧奨通知発行時や医療機関での受付、接種記録登録時等に、登録した記録を活用した接種間隔等のチェックが実施できるようになります。







[bookmark: _Toc220924055]トークンを払い出す（管理者のみ）
[bookmark: _Ref201233057][bookmark: _Ref201233063][bookmark: _Ref201233066][bookmark: _Toc220924056]トークンを払い出す（管理者のみ）
管理者権限を持つユーザは、健康管理システムから予予・請求システムへアクセスする際に利用するトークンを払い出します。

詳細は、次の操作マニュアルを参照してください。
[image: アイコン

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。] 【01】予予・請求システム操作マニュアル_自治体編 第6章 2 トークンを払い出す（管理者のみ）

[bookmark: _Hlk212217615]

[bookmark: _Toc220924057]医療機関トークン発行



医療機関トークンを発行する
[bookmark: _Hlk212214406]医療機関が医療機関アプリを用いて予予・請求システムに接続するための医療機関トークンを発行します。
	[image: ]ヒント
医療機関トークンとは
医療機関システムと予予・請求システムとの情報連携の際に使われます。
トークン申請のない医療機関は、予予・請求システムとの情報連携を行うことができません。




医療機関トークンの発行の流れは次のとおりです。
[image: ダイアグラム

AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。]
[bookmark: _Ref204085685][bookmark: _Toc210045418][bookmark: _Toc220924059]医療機関へ医療機関トークン申請書フォーマットを送付する
医療機関へ医療機関トークン申請書フォーマットを公開しているWebサイトのURLを通知する又はWebサイトからダウンロードした申請書フォーマットを送付してください。

医療機関トークン申請書フォーマットは、厚生労働省ホームページに掲載予定です。


[bookmark: _Toc220924060]医療機関トークン申請書を確認する
医療機関から送付された医療機関トークン申請書フォーマットが、申請書フォーマット記載の記入例及び記入方法に則っていることを確認してください。


[bookmark: _Toc220924061]国保中央会へ医療機関トークン発行を申請する
医療機関トークン申請書を国保中央会ヘルプデスクへ送付してください。

医療機関トークン申請書の送付先：
https://pmh-helpdesk.kokuho.or.jp/chuokai/general-yobo/web/index.html


[bookmark: _Toc220924062]国保中央会から医療機関トークンを受領する
国保中央会で医療機関トークンを発行後、医療機関トークンをメールで送付します。受領した医療機関トークンを医療機関へ連絡してください。
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